:\ Nemocnice Sledovani spokojenosti pacientu

Horazdovice AMBULANTNj:

Vazena pani, vaZzeny pane, vazZeni rodice,

dovolujeme si Vas touto cestou poZadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery pomizZe zjistit, jak
hodnotite sluzby nasi nemocnice a kde jsou na$e silné &i slabé stranky. Radi se zlepsime. Potfebujeme ale
také od Vas védét jak a vcem se zlepSit. Dotaznik Ize vyplnit elektronicky na nasSich webovych
strankdch (pacienti a navstévy-hodnoceni péée-sledovani spokojenosti pacientt) éi pomoci QR kédu
ad niZe anebo tento tistény.

Oznacte @ vybranou odpovéd' 1 - ano, 2 - spiSe ano, 3 - spiSe ne, 4 - ne, N - netyka se mé/nelze hodnotit

A | Byl/a jste spokojen/a s osobnim pfistupem sestry k Vam? 112 |3]|]4 N
B | Byly informace poskytnuté sestrou srozumitelné? 112 |3]|]4 N
C | Byl/a jste spokojen/a s osobnim pfistupem lékafe/ky k Vam? 112 |3]|]4 N
D| Byly informace, které Vam poskytl/a Iékaf/ka, dostatecné a srozumitelné? 11234 ]|N
E | Byla/a jste spokojen/a s Urovni soukromi a intimity pfi vySetfeni? 11234 ]|N
F | Byl/a jste spokojena s urovni péce, ktera Vam byla v ambulanci poskytnuta? 112 |3]|]4]|N
G| Pokud jste pocitoval/a bolest, reagoval na to personal v€as a uc¢inné? 112 |3]|]4]|N
H| Vyhovovala Vam distota, vybaveni a celkové prostredi ¢ekarny? 11234 ]|N
| | Byl/a jste na dnesni vySetfeni objednan/a na konkrétni ¢as? ano ne
] Jak dlouho jste &ekal/a na vstup do ordinace od doby, na niz jste byl/a do 15min | 16 az 30
objednan/a (objednany) resp. od pfichodu do ¢ekarny (neobjednany)? 31 -60° 61°a déle
K| Pokud jste mél/a pocit, Zze ¢ekate dlouho, byl Vam vysvétlen divod ¢ekani? ano ne
. z jakych_ cmvodﬂ jsvte o ‘_’y!ovralla tuto dfivéjsi zkuSenost doporuéeni znamych blizko bydlisté
nemocnici? (oznacte nejvyse dva) doporuéeni lékafe | nebylo to mé rozhodnuti | jiné reference
M| Pohlavi respondenta muz Zena
| WO s e détsggﬁgog:gienta junioFr)a-lccilinig let | 2035 | 36-50 | 51-65 2 (\Slllgzé
Je néco konkrétniho, co byste navrhoval/a v nemocnici zlepSit? Napiste co, popf. proc€.
O
Jiné slovni hodnoceni / pfipominky / pochvala / nespokojenost:
P

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Pfejeme brzké uzdraveni a uz jen pevné zdravi.

https://horazdovice.nemocnicepk.cz/sledovani-spokojenosti-pacientu/

www.facebook.com/nemocnicepk
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